Jak zatazy¢ funkcjonalny sklep internetowy.

Marketing i promocja, czyli najskuteczniejsze metog
pozyskiwania klienta
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Kilka stbw wprowadzenia

Sklepy Internetowe obecnie g jedna z najszybciej rozwijajacych se galezi handlu, jest
to spowodowane przeniesieniemzycia” do Internetu. Dawniej ludzie szukajpcy informacji
korzystali z bibliotek, dzis jest podobnie tylko ksiazki sa udosigpniane w formie cyfrowej, a
wyszukiwanie informacji polega na wpisaniu odpowiediej frazy w pole wyszukiwarki.
Zmienit si¢ rowniez sposéb komunikacji, Internet utatwit komunikacje, a pojecie odlegtdci
przestaje istni€ w momencie, kiedy waczamy Internet.

Niniejszy praktyczny przewodnik zaktadania sklepdw internetowych jest zbiorem
praktycznej wiedzy oraz przyktadami jej wykorzystania, wszystko zostato oplecione
zagadnieniami teoretycznymi, ktore pomog zrozumie¢ mechanizmy zachodgce w sklepie
internetowym. Wiedza, ktora zawartem w niniejszej ksazce, zawiera niezldne informacje,
ktore pozwola Paistwu unikngé wielu nieprzyjemnych sytuacji i stworzy dobrze
prosperujacy sklep internetowy

1. Sklep Internetowy, czyli elektroniczna forma spredazy

Ten rozdziat przestawi wigjdziatania sklepu internetowego i odpowie na namegsze
pytania odnénie sposobéw i zasad funkcjonowania sklepu w Ilmtei zapozna Ratwa z
modelami dziatania handlu elektronicznego. Pozwoli na lepsze zrozumienie technicznych
aspektéw sklepu, oraz elementow marketingu i prgimoc

1.1 Czemu warto zalgy¢ sklep internetowy?

Na to zagadnienie mioa odpowiedzieé zadajc réwniez pytanie,czemu internauci co raz
chetniej korzystaja ze sklepow internetowych?Do rosmcej popularnéci tej formy handlu
przyczynia s wygoda zakupow i obpénie kosztow sprzedg, a co za tym idzie nsze ceny
towaréw. Dodatkowo klienci majmazliwo$¢ szybkiego poréwnania cen u wielu dostawcow.

To gtdwnie te czynniki powodajmasows migracje klientow do Internetu w celu zakupow. Ydar
walczy o tych klientach na tymwiezym rynku handlowym, jakim jest Internet, poniexa ciagu
najblizszych kilku lat udziat sprzeds elektronicznej zacznie doréwnywaprzeday tradycyjnej.

1. Obnizenie kosztow pracy

Aplikacja sklepu wykonuje za nas wiele pracy, dorét tradycyjnym sklepie natatoby zatrudni
pracownikow, potrafi pracowa24h na dob 7 dni w tygodniu, do tego klient sam skfada
zamoOwienie, za ktore system wyliczy kwato optacenia wraz z kosztami dostawy.

2. Nieograniczony zasig
W nastpnym punkcie tego rozdziatu 1.3 Opisany jestgasklepu internetowego.

3. Brak potrzeby posiadania lokalu
Do prowadzenia sklepu internetowego nie potrzebkallo handlowego, ktéry jest drogi w
dzierzawie jak i samej eksploatacji.

4. Wygoda
Sklep internetowy potrafi bez nasze] ingerencji \aogci obstwyé klienta, do naszych
najwazniejszych obowizkow naley dbanie o aktualrié oferty w sklepie i spedyejpaczek.
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5. Wigksze maliwosci pozyskania nowych klientéw
Nieograniczony zasg sklepu, daje o wiele wksze maliwosci pozyskania klienta, tatwiej jest
targetowa reklant na konkreta grupe docelow klientow

1.2 Zaskqg sklepu internetowego

Zgodnie z definicj Internetu jako globalnej sieci komputeréw, dpstlo naszego sklepu
bedzie maliwy z kazdego komputera na ziemi padionego do Internetu. Aytkownik maze
odwiedzt sklep wpisujc jego nazw w okno przegidarki internetowej. Informacja za ponmosieci
swiattowodow odnajdzie serwer, na ktérym znajdujeresz sklep, a naginie serwer odde ja do
komputera, z ktérego zostalo zadane zapytanie. Bjomternetu pozwala przeglad strony z
drugiej potkuli ziemskiej bez odczucia jakiekolwielp&nienia, wydaje mi si ze ten przykiad
doskonale obrazuje potencjat rozwoju handlu w hteire oraz jego globalnego zagi, ktory jest
nieograniczony. Dawniej, aby firma mogta dzéata zastgiem ogoélnéwiatowym to jedynym
rozwiagzaniem byto tworzenie jej fili w rinych krajach, a nagtnie rozszerzaniem zagu na
najwicksze miasta powoli ,zdobyw#;” wigkszy zasig. Dz jeden sklep internetowy, me
obstugiwa klientow z catego kraju, a nawgwiata. Wszystko jest kwestiodpowiedniej logistyki
spedycyjnej i skali kampanii reklamowej, gakprzeprowadzimy w celu promocji naszego
przedsgwziccia.

1.3 Jak obstugiwaklienta sklepu internetowego?

Jezeli posiadasz dwviadczenie w handlu tradycyjnym, to sklep intermgtdoedzie tylko
krokiem w nowe mgliwosci pozyskania klienta. Po drugiej stronie komputsiedzi cztowiek i
nalezy go tak samo traktowgak klienta sklepu tradycyjnego. Nie nafezapomina, ze Internauta
ma o wiele lepsze mbwosci sprawdzenia faktycznej ceny produktu, lub sketagia z
poréwnywarek cen, aby odnatenajkorzystniejsz ofert cenows. Dlatego zawyganie cen mze by
przyczyra do duego spadku sprzetd wrecz przeciwnie ceny powinny bydostosowane do
konkurencji, a naszbronia bedzie tatw@d¢ poinformowania o tym klienta. O sposobach promocji
napisalimy w rozdziale 4. Kolejnym istotnym elementem jestetyka, tak jak w sprzeda
tradycyjnej,jak nas widza tak oceniajg”, sklep powinien wygldat schludnie i by czytelnym dla
klienta. Dobrze jest, jeli ceny w sklepie podane garéwno w kwocie netto jak i brutto, dla bzan
detalicznych wystarczy tylko brutto. Nie utrudnigjrklientowi sprawdzenia ceny, ani dotarcia do
szczegOtdéw opisu towaru, wszystko powinna kydoczne i na swoim miejscu.

Rozmowy telefoniczne
1. Odbierajc telefon przedstawgpodajc skrocor nazwe firmy, imi¢ i nazwisko

2. Usmiechnij s¢, nasz rozmdwca wyczuwa po tonie gtosu, kiedy osobmawiajca jest spita i
podenerwowana, co me utrudni& dialog.

3. W zadnym wypadku nie kibsi¢ z klientem klient ma zawsze racje.

4. Popra o dane kontaktowe, jeli klient w cagu 1-2 dni nie dokona zakupu, warto zadzwani
dowiedzi€ sig, co st stato,ze nie dokonat zakupu lub dokonat zakupu w innynegid, jeeli
klient poczujeze firma zapewnia fachaywobstug; tatwie] bgdzie mu podjé¢ decyzje o nagpnym
zakupie w naszym sklepie.
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5. Staraj s¢ nie wywa sformutowa ,Nie wiem”, "Nie ma”, wywanie stowa ,Nie” jest
niewskazane, klient pédiadomie mae znieclci¢ sie do zakupdéw. Badania wykazatye
konsultanci, nie iywajacy w swoich rozmowach ,Nie” mieli 0 25% wkisz sprzeda.

6. Dewiza kazdego dobrego handlowca jest mowienggykiem korzyci np. kiedy méwimy do
klienta o parametrach me to nie by dla niego najbardziej przekomuag, kiedy powiemy o tym
jakie korzyci klient odniesie zakupag dany produkt, a naginie o jego parametrach (cechach).
Wynik maze byt zaskakujcy jak tatwo przekonaklienta do zakupu.

Jak zasgpowac stowa ,nie”?

Nie wiem — Przepraszam, trudno udzielmi odpowiedzi w tej sprawi prosz poczeka chwile
dowiem st. (Osoba obstugaga powinna szybko dowiedZiesic informacji poszukiwanej przez
klienta, mana zapytéa sic osoby o w¢kszym stau lub szybko sprawd&iw Internecie)

Nie ma —ludzie lubi due sklepy, dlategoze znajdug w nich zawsze to, czego szukajezeli
klient otrzyma informacjeze czegé nie ma, to wicej nie wroci do sklepu po inny towar, bo jego
wczesniejsza potrzeba nie zostata zrealizowana. W takomencie, jeeli mamy maliwos¢ mazna
si¢ zapytd kogas czy kedzie maliwosé sciagniecia takiego produktu lub, kiedytzie on na stanie.
Najlepiej sprawd# u swojego dostawcy i pod&lientowi doktadm dat, kiedy produkt bdzie
sciagniety na sklepWazne. Zapisz dane kontaktowe klienta, a kiedy produkbedzie na stanie
poinformuj go telefonicznie lub e-mail, klient na ggwno doceni fachow obstugg.

Wiadomosci e-mail i komunikatory tekstowe

Zasada przy pisaniu wiadoswd e-mail lub innych komunikatorach jest podobnalgry si¢
przedstawd i zachowé wszystkie formy grzeczioiowe. Dla bardziej daviadczonego handlowca
wygodniej jest prowadzi konsultacje telefonicznie, dla mniej sadczonych handlowcow
komunikowanie s za pomog poczty e-mail lub innych komunikatoréw tekstowydhje wieksz
swoboa czasu na odpowied mazemy na spokojnie sprawdzczy towar jest na magazynie lub
dowiedzi€ sig, kiedy kedzie zndw na stanie magazynowym.

Wazne. Rozmawiayc z klientem przez komunikator tekstowy typy (gagadu, tlen, icq) agto nie
stosuje si polskich znakoéw, pisk stowa np. dziekuje jako d#uje, jest bardzo wygodne przy
duzej wymianie informacji z klientem i pozwala szyljcrapisa@ informacje. Jednak, eli klient
dopiero zaczyna dokonyweazakupdéw w sklepie i nie ma wyrobionej opinii, lepipisa& petm
sktadni jezyka, co kdzie swiadczyto o fachowsci osoby obstugucej]. Najlepiej jak kada
rozmowa pisana jest petskiadni jezyka bez skracania ,ogonkow”.

Kategorycznie skracania ogonkow zabraniavsiprzypadku e-maila, pomimgze jest to podobna
wymiana informacji jak w przypadku komunikatora, weadomaci e-mail g zawsze listami, w
ktérych pisanie bez ,ogonkéw” me by traktowane jako lekcewanie kupucego, lub
niechlujstwie sprzedagego, a co za tym idzie brakiem rzetgkio
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Podsumowanie

Jeceli nie wiesz jak gi zachowd zachowaj si grzecznie i przyzwoicieTa myl powinna
przyswieca przy kadej transakcji, kady lubi jak s¢ go szanuje. Klient wyczuwa, kiedy
sprzedawca traktuje go bardzo paamie i chce mu pomdéc w dokonaniu najlepszego zakupu
Czasem warto sprzedsanszy produkt, jeeli wiemy, ze jest lepszy mina sit ,wciskat” drozszy.
Patrac z diuzszej perspektywy czasu klient, ktorgdzie dokonywat systematycznych zakupéw,
tanszych towaréw jest o wiele bardziej dochodowsetiklient dokonugcy zakupu jednorazowo, a
bardzo drogiego. Oczysagie klient nasz pan i kiedy chce konieczniezgmy, taki produkt naley

mu sprzeda Pamigtaj. MOw j ¢zykiem korzysci.

1.4 Czego uniké aby nie zniectcat klientow

Model tworzenia sklepéw internetowych zmienia @i zalenosci od ogélnego rozwoju
Internetu, dawniej strona WWW czy sklep, musiat tyiko dobrze si prezentowé, ale rownie
szybko uruchamiana hczach modemowych o gikosci 56kb/s, dz standardem jest szybio
kilkukrotnie wigksza ni standardowa pdkos¢ modemu. Wszystkie te czynniki mapgromny
wptyw na jaké¢ wykonywanych sklepéw gdzie webdesingerzy maykaza sie bardziej swoimi
umiegtnosciami - artystycznymi, projektag obszerniejsze i bardziej funkcjonalne aplikacje
sklepowe. Przy wyborze firmy lub osoby, ktorej pewmzimy zadanie wykonania naszej strony
firmowej, naley zwréck uwag na jej wczéniejsze projekty. Fachowiec nie jest rowny
fachowcowi, ale kilka podstawowych zasad, jakietdaia powinna spetnéadobrze wykonany sklep
internetowy mae przyczynt sig do podniesienia skuteczw reklamowej i informacyjnej, a co
najwazniejsze unikngcia nie rzetelnego wykonania projektu sklepu.

1. Tecza kolorow

Sklep musi b§ czytelny, tak jak kartka papieru z nadrukiem, ztwte przesilenie w kolorach
odwraca uwag klienta od tréci strony. Dobrze jest wykonywasklep w odcieniach jednego lub
dwdch kolorow, jakie wybierzemy, pozwoli to zacha@vpazyjazny i estetyczny wygdl sklepu.

2. Nie funkcjonalne menu

Nawigacja na stronie sklepu musi¢hgasna i czytelna, aywanie menu, ktore jest ukryte i pojawia
si¢ dopiero po najechaniu na jakokreslony element mge ciekawie wygldat, ale wprowadza
element dezorientacji. Takie rozwania naley uzywaé¢ tylko w przypadku bardzo obszernego
menu. Doktadny opis prawidtowego budowania nawigsldgpu w rozdziale 1.10.1

3. Migajace napisy

Taki napis jest na pewno elementem prazgajpcym uwag klienta jednak naley pamktac, ze nasz
sklep jest w cakxi wizytowka naszej firmy. Tak forme reklamy najlepiej stosowana stronach
gdzie lzdziemy s¢ reklamowa, aby osigna¢ najwigksza skuteczrié kampanii.

4. Niepotrzebne elementy graficzne

Dobrze wykonany szablon sklepu, wraz z produktaem®wi jego najlepszozdola. Nalezy unika
wstawiania niepotrzebnych elementow graficznychjryith celem mialoby Ky poprawienie
wygladu sklepu, chodzi tutaj o grafiki typu, misie, s swiecace gwiazdki itp. Wskazane jest
natomiast, aby wstawdaloga producentow i firm, z ktorymi wspoétpracujenmandiowo lub
oferujemy produkty danej firmy, oczy¥die o ile firma wyraa na to zgoel
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5. Estetyczne zdjcia

Zdjecia najlepiej wstawiaw dobrej jakdéci, wykonane w dobrymswietleniu, naley tutaj uwaac,

aby nie nagpito zbytnie przecizenie strony, wstawienie zgjia o wielkgci 0,5 mb spowodujeze

samo zdjcie kedzie tadowa sie np. 10s, co mee zniecierpling klienta, ktory chce obejrégeszcze
np. pktnascie innych zdj¢ produktow.

6. Umieszczaj petg informacje¢ o produkcie

2/3 klientbw opuszcza sklep internetowy lub straWWW z powodu nie petnej informacji o
produkcie. Naley pamktac, ze w sklepie nie ma nitiwosci dotkm¢ produktu czy obejrzenia go
si¢ z bliska. Dlatego doktadny opis produktu jest biginy.

Podsumowanie

Kiedy sklep jest ja wykonany, warto sondawo wysta go do kilku oséb aby ocenity jego estatyk
zrozumienie opiséw oferowanych produktéw i wyraz#woje uwagi i opinie. Sami ¢gto nie
jestémy w stanie wytapa bledéw, bo cas, co se mae podoba nam meée se nie podoba
wszystkim innym.

Wazne. Kiedy prosisz kogaé o opinie, sprecyzuj doktadnie co ma oceéii w jaki sposob, czy
ma to byé skala cyfrowa, czy opinia w postaci opisu. &lzie wtedy tatwiej ztazyé calosé naszej
sondy w sensowny wynik, ktory pomge nam poprawi sklep. Nie przejmuj se bardzo
negatywnymi opiniami, ludzie lubia narzekac i kiedy prosisz o ocen to jest to podwiadoma
prosba o krytyke, postaraj si wylapa¢ podobne opinie na okrélony szczegot wtedy gdzie
pewnasé, ze trzeba go poprawe.

1.5Regulamin w sklepie

Kazdy sklep powinien musi posiaglaegulamin, ktéry powinien ldyumieszczony w ogdélno
dostpnym miejscu na stronie sklepu. Klient sklepu mamr wiedzi€, na jakich zasadach nabywa
produkt, a sprzedawca musi mu przedstawwgulamin sklepu na jego/czenie. Podstaavprawry
regulaminu jest:

Np. 66 8 1 kc

Zgodnie z np. 66 8 1 kc, ktoswiadczyt drugiej stronie wel zawarcia umowy, oké&jac w
oswiadczeniu jej istotne postanowienia (oferta), nazzyt termin, w eigu ktdrego oczekiwa
bedzie odpowiedzi, ten jesi bferty zwigzany @& do uptywu terminu.

Ustawa z dnia 2 marca 2000 r.

Mowiaca o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpdwalnGgci za szkod
wyrzadzom przez produkt niebezpieczny (Np. 7 ust.1.) Klierd prawo nie pod§ przesyiki lub
zwrocik zamowiony, petnowartgiowy i nie noszcy znamion aywania towar w cigu 10 dni od
otrzymania przesytki bez podawania przyczyny zwmtle w celu zachowania wskazanego terminu
Klient przele przed jego uptywemswiadczenie o okti zwrotu towaru.

Wazne. Dobrze, jeeli w regulaminie zostanie ¢ip informacja odninie dostawy towaru oraz
informacje,ze wszelkie transakcje zawartegaizy sklepem, a klientem oboyzuje Polskie prawo.
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Podsumowanie

Dobrze jest, kiedy regulamin jest krotki, z&hy i zawiera maksymalnie do 10 napméejszych
punktow w tym podstawy prawne wymienione, paejy ktére zawierajw swojej tréci w zasadzie
wszystko to, co najwaiejsze. Dtugi i zawity regulamin wprowadza elemeeizorientacji, ludzie
gubig sic w prawie i ditugi regulamin ni@ by dla nich podstaw aby uwaaé, ze sklep mee
przeprowadzanieuczciwe transakcje, lulzdn mieli p&niej ktopot z ewentualnym serwisowaniem
gwarancyjnym zakupionego produktu. Nie dawajmyrkien podstaw do obaw.

Stworz taki regulamin z warunkami, pod ktorymi sam chciatbys kupowaé, klienci to docena.

1.6 Psychologia ,Kupujcego”

Aby zatrzym@ kupupcego na stronie naszego sklepu, musimy pozika waznych
aspektow z zakresu psychologii cztowieka, a ¢mse dopasow@je do budowy technicznej i
merytorycznej strony sklepu. Najwrdejsze dla skuteczho sprzeday jest pierwsze wrgenie, to
pierwsze kilka sekund decyduje o tym czy klient kama stror i nigdy na na nie wrdci, czy
zagkbi sic w jej tres¢, aby odnal&c to, czego szuka. Poruszymy w tym podrozdzialeakvileznych
elementdw, ktéregspoddawane analizie pésliadomej isSwiadomej kupujcego.

1.6.1Pierwsza strona, — czyli pierwsze weaie

Kiedy, Internauta odwiedza strorsklepu, jego moézg péwiadomie ocenia jej zwarg6,
kiedy znajduje si niej bardzo dio tekstu, aytkownik bierze gtbszy oddech i przygotowujecsna
meczace poszukiwania, szczegolniegd tresci napisane gsbardzo droba czcionk, ktéra jest nie
dopasowana do caia kolorystyki strony. Kady zauwayt, co zawierag oktadki gazet i czasopism,
Sa one przede wszystkim proste, w kilku zdaniach ygnoak swoj zawartd¢. Do takiego efektu
powinnimy rowniez dazy¢ przy planowaniu zawarfoi pierwszej strony sklepu.

Jak powinna wyglada¢ pierwsza strom ktorg zobaczy klient:

a) Tresci

Staraj s¢, aby byto jak najmniej niepotrzebnejdce skrocone opisy produktow powinny zawiera
to, co najistotniejsze i przede wszystkim gedla braa detalicznych cena koniecznie musi¢by
kwota brutto, aby klient nie musiat nic przelicza

b) Wielkos¢ czcionki

Czcionka musi b§ czytelna, dlatego jej wielké musi by optymalnie dostosowana do rozmiaréw
strony, a jej kolor do tta. Najlepiej czytelny ték® czarny tekst na jasnym tle. Nagtowki dla
elementéw, ktore zawiergj pod sob jeszcze skrocony opis dobrzezeé sa pogrubione,
ewentualnie mog by¢ minimalnie wiksze, naley zachowa tutaj proporg; aby nagtéwek nie
przyttaczat skroconego opisu.

c) Zdjecia produktow

Zdjecia produktéw promocyjnych lub nodm, musza by¢ tak dobrane wielkiziowo aby nie
przyttaczaty innych elementéw i nie utrudniaty zapawania si z treicia. Koniecznie jest aby byt
w jak najlepszej jaksi.
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d) Nawigacja sklepu

Najwazniejsze aby byta widoczna i prosta, pragigiacy bez zastanawianiaggnusi wiedzié gdzie
ma klikna¢ aby zobacz§ to czego szuka. Dlatego nawigacja must biynieszczona jak najvig)
strony sklepu, tak, aby byta widoczna od razu p@eue na sklep.

e) Budowa kategorii

Podziat kategorii musi [#yjasny i zrozumiaty, jgeli prowadzimy handel hurtowy i klientami sklepu
beda osoby posiadage dua wiedz na temat zakupywanych towaréw, kategaizielimy na nazwy
techniczne jak najdoktadniej (producent, rozmidr)itDla handlu detalicznego gdzie klient 2o
nie posiada wiedzy technicznej o produktach zaleca stosowa nazwy ,przyjazne”, prosty
podziat kategorii na nazwy zrozumiate dla#ét@go cztowieka.

1.6.2Grafika sklepu z wbudowanymi elementami reklamy

Wiemy juz, ze grafika sklepu musi Byestetyczna i hyszah ozdobmn dla prezentowanych
ofert, nie powinna zawieéakrzykliwych kolorow. W przemilany sposob do nagtéwka sklepu lub,
banera graficznego, jaki e znajdowa si¢ w centralnej czsci strony sklepu mma doda prosty
element reklamy taki jak krotkie hasto nie tree nigdy na swojej aktualsa np. ,Sprawdzona
jakos¢, fachowa obstuga”, ,Najlepsze ceny dla najlepszyaduktow”, ,Najwikkszy asortyment w
Internecie”, § to oczywicie przyktadowe hasta. Takie hastedhie przewij@ w grafice sklepu,
kiedy klient kzdzie zapoznawat siz zwartdcia strony. | nawet, jeeli nic nie zakupi, &dzie
pamktat, ze sklep xxx ma ,Najwikszy asortyment w Internecie”. Wskazane jest, abyagtowku
znalazt st adres sklepu, nie musi zawiérhttp:// i www, & to elementy wiadome i nie warto
.Zasmiec&” czyjejs pameci dodatkowymi znakami do zapagtania.

1.6.3Rejestracja klienta, — kiedy wartpgtosowa

L udzie z natury nie lubiwykonywa dodatkowych czynriei, tzn. klient wchodzi do sklepu,
aby ca@ kupi¢ w jego myleniu: wrzuci¢ do koszyka i pod#& swoje dane kiedy wchodzi do sklepu,
a na pierwszym widoku widzi pola formularza logovwear{ch@& nie koniecznie sklep wymaga, aby
si¢ rejestrowat), to w jego schemacie dienia dochodzi:wypetni¢ duzy formularz danych,
wysta¢, aktywowa¢ konto, zalogowd& sie do sklepu i dopiero wrzucé do koszyka i wystd.
Cze&¢ klientbw mae zrezygnowa z zakupdw, pozostata zarejestruje, skiedy kedzie miata
swiadoma¢, ze kedzie robita jeszcze zakupy w tym sklepie, a regegér pozwoli na zapagtanie
ich danych do wysyiki i rozlicze

Kiedy stosowa& przymusows rejestracje klienta?

Warto stasow@ja dla sklepow oferuacych towary dla firm i instytucji, przeddiiorcy maj ogolnie

swiadoma¢, ze naley sie rejestrowd, bo czsto dokonuyj zakupow, a historia ich zamowie
pozwoli domagé si¢ od sklepu rabatéw. Oczysagie lepiej jak sam sklep wyjdzie z inicjatyw
rabatow dla takich klientéw. Baza danych takichehktdw kedzie pozwaléd na wysylanie ofert
handlowych z promocjami i nowoami w sklepie. Dla sklepéw ofergych produkty dla
detalistéw, jeeli chcemy zarejestrowaejestracje klientow to tak, aby nie byta przymuapdobrze
tez jest, jeeli okno logowania nie dgizie widoczne w takim przypadku na stronie gtowsidgpu.

Rejestracja ma léytutaj tylko dodatkowym elementem.
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1.6.4Wptyw aktualngci ofert i promocji na ocensklepu

Nowaosci w ofercie

W przypadku niektorych brantakich jak elektronika gdzie w zasadzie codzienmahodzi jaka
nowas¢ na rynek, a nagbnie jest ona nagiaiana przez gazety i portale informacyjne i bardaza
grupa odwiedzarych sklep mawiadomac¢, co jest na topie, musimy zadbhaby takie nowinki
byly w naszym asortymencie. Nagéeziej 3 one drasze od ich o wiele fszych poprzednikow i
klienci wola jeszcze zakupiich starsze wersje. Ale znajdzie girupa osob, ktére kupuijylko i
wytacznie najnowsze hity braowe, dla klientow z bardziej oszginych lkdzie to zawsze
informacje ze sklep ma aktualofert.

Promocje

Stosowanie promociji, to rownieelement trafienia do pewnej grupy klientéw kto#zya z zakupow
wytacznie produktéw promocyjnych w okazjonalnych cenatla pozostatej g&ci moze by to
urozmaicenie i wiadon#d iz sklep lubi oferowé& zawsze ,c§’ w dobrej cenie.

1.7 Badanie konkurencyjrsai sklepu

To, co s¢ dzieje dookota nas jest podstaw budowaniu naszych ofert iagtym dazeniu do
poprawiania jakéci naszych ustug i ofert. kde Pastwo na $wiecie prowadzi wywiad
gospodarczy, badgjy, co roba inne Pastwa, aby wiedzieczy jakg wielki ,biznes” nie przejdzie
obok niech. Dla naszych potrzeb skala naszego vdgwieadawczegoghizie o wiele mniejszej skali,
ale niezwykle wana przy budowaniu ofert i promocji.

Jak sprawdzat konkurencje i co sprawdz&?

Wyszukiwarki i porownywarkicen, one $ najlepszynuzrodiem o naszych najekszych rywalach
handlowych z braty, w ktérej dziatamy, i tam tepowinnémy wytypowa kilka najwaniejszych
sklepéw, z ktorymi bdziemy rywalizowd o klienta. Sprawdzanie siedziby firmy prowagze]
sklep, nie ma dla nas zbytzkj wartcci, poniewa dla klientéw nie ma tozatak duzego znaczenia.
Elementy, na ktérych powinémy sk skupt to nowdci, jakie sklepy posiadaji ceny, te dwie
rzeczy g najwaniejsze. Warto przegiiac oferty kilku bardziej znaczych sklepow i stakasig, aby
nasza oferta nie byta najdsza, oczywicie, jezeli mamy maliwos¢ daé najtaiszej oferty i jeszcze
na tym zaroki jest to wskazane. Czasem jednak nie warto ,zébgg o pierwsze miejsce, ale by
na szarym kfcu jest zawszele.
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2. Uruchomienie i konfiguracja sklepu Internetowego

Rozdziat opisuje najistotniejsze elementy, ktérewpmz uruchomé sklep internetowy i
unikma¢ powanych bkdow, ktérych zlekcewaenie mae pociagna¢ dalekie konsekwencje w
aspekcie trudriei promocji sklepu lub trudrioi w jego obstudze technicznej.

2.1 Jaki sklep wybreéf?

W Internecie dosgpnych jest wiele darmowych rozaziaa skryptowych sklepow
internetowych, najbardziej popularnym jest, oskoyygnie OsCommerce, posiada ono wiele
dodatkow i szerokie nmitiwosci konfiguracyjne. Jednak wybiesaj sklep internetowy, nie naig
jako gtdwnego czynnika wyboru stawiana samo oprogramowanie. Nasz sklep internetowy
docelowo ma zarabtapienadze w cagu roku o wiele wiksze nk jego stworzenie, dlatego warto
poszuké takiego rozwizania, nad ktérym dalziemy w stanie panowa Skrypt sklepu
internetowego to skomplikowana aplikacja napisan@ayku programowania, jeli nie potrafimy
sami programow@ musimy mi€ osole lub firme, ktora w kadej chwili kedzie w stanie
interweniow&. Awari¢ sic zdarzag, a oprogramowanie nalg co jaki czas aktualizowa Dlatego
jezeli nie posiadamy stosownej wiedzy techniczno-paogstycznej na temat skryptow sklepowych,
warto zainteresowa sic oprogramowaniem gdzie autorzy zapewniaktualizacje oraz suport
techniczny w razie awarii skryptu. Przyktadowym woazaniem jest systenmsite.pl gdzie w
ramach wykonania sklepu Internetowego producencipewaiapj ciagta administracje
oprogramowania co ichzytkownikéw ochrania przed ewentualnymi awariami.ll¥ernecie jest
kilka rodzimych firm, ktére oferajpodobne rozwizania. Warto przejrzeofert tych firm, oferuy
one kompleksowe rozwazania wraz z podezeniem domeny i serwerem na sklep.

Sklep szyty na miag

Czesto lekcewaony element sklepu to jego funkcjonadiazakupowa, tzn. kala brana
posiada jakig specyficzne dla niej parametry, warto zwtdewag; czy wybieragc sklep udospnia
on maliwos¢ dodawania dodatkowych parametréw, typu rozmialprkanarka itd. Udogpnienie
dla klienta wyboru takich parametréow utatwia zakupyjezeli klienci tatwo kupuj to czsciej
wracap lub jednorazowo rohiwiekszy zakup. Jeeli w sklepie udogpniamy mad ilos¢ produktow,
warto sprawdz czy sklep posiada niliwos¢ wytaczenia takich elementow jak ,przymusowe
logowanie”, licznik produktéw, najezciej oghdane produktu. Wymienione opcje w sklepie ktory
posiada do 30-40 produktéw mpQy¢ zbedne | wprowadza element niepotrzebnego zamieszania
poniewa klient maze w chgu kilkunastu minut zapozfeasic cab oferta sklepu i nic nie &dzie
stanowito dla niego tajemnicy.

2.2 Domena dla sklepu, czyli adres www

Wybér odpowiedniej domeny wydajecdby¢ prostym zagadnieniem, jednak tak nie jest, i
przy tej czynnéci popetnianych jest kilka powaych bkdow. Czynniki, ktére § wymienione
ponizej] map znacacy wptyw na pozycjonowanie sklepu, tatéozapamgtania przez klient i
tatwos¢ przekazywania w reklamach. Danie w nazwie domem@ygwy naszej firmy ma rownie
swoje plusy, ale jak die keda to plusy zaley od nazwy firmy, jeeli nazwa naszej firmy jest trudna
w wymowie dla przeegtnego cztowieka warto sizastanowd nad inm ,przyjazm” domery dla
sklepu.
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Nalezy unika¢ w nazwie domeny:

1. Dluga nazwa
Nazwa domeny najlepiej jak sktadg gi jednego stowa, tatwiej wtedy zapataé dla klienta przy
kilku stowach, ludziom myli sikolejnas¢ lub po prostu zapomingjakiega stowa.

2. Stosowanie kropek i myinikbw w nazwie domeny

Lepiej napisé nazwe w ciagu np. taniedomy.pl nitanie-domy.pl a to z prostego powodu, pierwszy
przyktad sktada siz dwoch stow, drugi z tanie, rélpik, domy. Tak wianie zapamituje adres
ludzki mozg.

3. Stosowanie polskich znakéw domenie

Stosowanie znakow ¢ 0 z zZ maze by ciekawym motywem w nazwie domeny, jednak mog
wystapi¢ problemy z obstug tych znakdéw przez przeglarki internatowe lub niepoprawne
indeksowanie przez niektore wyszukiwarki. Internaagt wielu lat g przyzwyczajeni do nazw bez
polskich znakéw. Jeli chcemy mié domer z polskimi znakami lepiej wykupidwie domeny z
polskimi znakami i bez npzém.pl i dzem.pl

4. Nazwa domeny ktora nic nie oznacza

Pazadanym elementem jest aby byla zrana z tematyksklepu, aywanie nazwy ktéra nie ma nic
wspolnego z braiy sklepu, nazw firmy, czy logiem firmy jest nie wskazane. Takiresl kxdzie
trudny do zapamtania dla klienta, ktéry adres sklepu zawsze kgjarego asortymentem. Np.
zastosowanie adresu fajnagruszka.pl dla sklepuegciemni samochodowymi jest nagde, ché
temat wydaje gidos¢ oczywisty w Internecie mmma spotka takie adresy.

5. Nazwa tak samo pisana jak styszana.

Bardzo dobrym rozwizaniem jest zastosowanie nazwy, ktérej wymowa farzeta pokrywa si z
pisownih gramatycza. Element ten jest esto pomijany, dlatego wiele sklepéw nie imo
przeprowadza kampanii reklamowych w radiu, gdzie speaker wynaawadres sklepu.
Klient styszic w radiu np. anglegyczra domer bussineshome.pl me w pole wyszukiwrki
wpisywa bizneshom.pl bo tak fonetycznig ystyszy. Jeeli decydujemy si na domea tego typu
nalery pamgtac, ze ta forma reklamy odpada, bo nie#a zna j.angielski.

Podsumowanie

Dobrym sposobem wybrania wtwej domeny, jest wypisanie wszystkich ciekawycbzlmvosci

na kartce lub w pliku tekstowym. Przeczytanie wiagh nazw 2-3 razy przed snem i po wstaniu,
zastanowd sig, ktéra nazwa najlepiej zostata zapetana. Oczywdcie naley wykluczy¢ z listy
nazwy domen, ktOreasnazwy samej firmy, bo to jest oddzielny przypadek i razpje s¢ go
indywidualnie.

2.3 Serwer, czyli miejsce na oprogramowanie sklepu

Zakupupc oprogramowanie sklepu, zlegajjego wykonanie, lub twosz je samemu,
zawsze musi zostaono gdzié umieszczone. Wybor dobrego serwera na nasz skiepgromne
znaczenie, poniewaewentualnie przeniesienie ,rozkonego” sklepu mae sk wigzaé z kilkkoma
dniami braku jego funkcjonowania, dlatego lepiejlbwat raz, a dobrze. Firm oferngych hosting
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dla stron i sklepéw jest do, a kada z nich oferuje serwery wndych kwotach cenowych. Nie
zawsze sprawdzae¢szasadaze jezeli serwer jest drogi to musi bydobry, jednak firmy oferage
drozsze serwery najeiciej oferup pomoc techniczn24h/7 dni w tygodniu i posiadgjnfolinie.
Nie naley ufaé reklamy, najlepsz metod, sprawdzenia jak@i serwera jest opinia kilku jego
uzytkownikéw. Znalé¢ mazna ich w prosty sposéb najlepiej zajzea wiksze forum skupiage
webmasterow i zapytao rzetelm ocery serwera. Unika nalezy firmy, ktore maj wytacznie
kontakt e-mail, takie serwery nie wzbudgaaufania i nie mamy pewsdd czy pod tadnie
wykonary sza graficzra strony firmowej nie kryje giserwer, ktory stoi w domu u kogav pokoju.
Dane naszych klientéw musby¢ bezpieczne, dlatego warto §gaeci¢ chwile i sprawdzé jakosé
ustug. Warto zadzwoéina infolink firmy i zobaczy jak wyghda obstuga klienta.

2.4 Grafika sklepu, — czyli jak dob¢aszablon graficzny do bran

Dobdér odpowiedniej grafiki dla naszego sklepu inééomvego, ma kluczowe znaczenie dla
wielkosci pierwszego wrzania, jakie zrobi sklep, kiedy potencjalny kliewbaczy go pierwszy raz.
Obowigzuje tutaj wiedza z punktu 1.7 poprzedniego rozdzidby prawidiowo dobra grafike
nalezy zastosowasie do kilku punktéw, ktdre pozweltrafnie wytypowa, jakie kolory i elementy
graficzne powinny zna# si¢ w szablonie graficznym.

1. Kim beda klienci sklepu?

Musimy rozr@ni¢ gtébwma grupe klientdw z podziatem na piejezeli klientami sklepu &da kobiety
to kolorystyka szablonu nie powinnacdbgiemna lub szara, kobiety labz natury jasne stoneczne
kolory, czasem podchogze pod jaskrawe. Dla ¢nczyzn estetyka kolorbw ma jumniejsze
znaczenie. Wiksze znaczenie ma natomiast to, co znajdgj@ainagtowku sklepu, najlepiejzgi

w nagtowku lgdzie znajdowat si obraz lub obrazy bardzo dobrych, ciekawie wglglacych
produktow z naszej oferty. Jest to najbardziej watiyne rozwazanie.

2. Wiek klientow

Jezeli nasi klienci nalea do grupy wiekowej 18-40 lat mina pozwolé sobie na wicej finezyjnaci
w artystycznym wygidzie sklepu, grafik mae $miato wykon jakis ciekawy efekt graficzny. deli
klienci sklep to osoby po 40, dobrze jest zéadklep schludnie, estetycznie, bardziej tradycyjnie

3. Inne reklamy w sklepie

Umieszczanie jakichkolwiek reklam, ktére wyprowgdzalienta ze sklepu nie jest najlepszym
pomystem. Nalgy pamgtaé, ze trudno pozyskaklienta, a tatwo go straci Trzeba przekalkulowa
czy aby umieszczenie czyjejeklamy w sklepie nie przyniesie nameagj strat ni korzysci. Np.
klient wchodzi na sklep z ehia zakupu, przegba ofert i juz jest prawie zdecydowany na zakup,
ale wczéniej klika na reklarg, ktéra go przenosi na iarstrore z ciekaw dla niego trécia. Klient
odkiada zakup na gaiej i w tym momencie jest da szansaze juz maze nie zakug towaru, bo o
nim zapomni lub znajdzie iaroferk. Jedyn reklamy, jaka powinna pojawiasie w naszym sklepie,
to reklama o promocjach lub innych okazyjnych afelnt ktora nie wyprowadzi klienta poza sklep.
Nie przeszkadzajmy klientom w zakupach.
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Zrzut z sklepu http://vbs.com.pl

2.5 Zasady prawidtowego dodawania kategorii i produkt6

Odpowiedni podziat produktéw na kateggrioraz stworzenie prawidtowych tytutow
produktow jest elementem bardzoamgm. To w duej mierze od niego zatg jak klient szybko
odszuka swoj produkt, lub czy w ogdle go odnajdzie.

Prawidtowe tworzeni kategorii i podkategorii

Pierwszy czynnik, jaki bierzemy pod uwsaip ilos¢ asortymentu, jakiddzie w sklepie, dobrze jest,
jezeli w danej kategorii jest minimum 5 produktéw, diyew kategorii jest tylko 1 produkt sprawia to
wrazenie,ze sklep ma mato asortymentu. A klienci lisklepy, w ktérych jest dio wszystkiego,
bo wytwarzamy w ich§wiadomdci, ze w naszym sklepie zawsze zngjdoszukiwany towar.
Czasem produkt wymaga indywidualnej kategorii,valeniare mazliwosci nalery sig stara&, aby w
kategorii byto kilka produktéw i nie tworzyich wigcej niz trzeba.Wazne. Nie tworz kategorii,
ktére kxda puste, tzw na zapas, tworz kategdyilko wtedy kiedy cé w niej kedzie. Odwiedzenie
przez klienta pustej kategorii bardze maze wptym¢ na jego opinie o sklepie.

Prawidtowe tworzenie tytutow i opiséw produktow

Duza grupa wiécicieli sklepéw internetowych stosuje ,,aukcyjneitki, co jest powanym bkdem.
Skoro klient wszedt do naszego sklepu to po to@iykupic¢, lub poréwna cere. Nie utrudniajmy
mu zadania umieszcaajtytut, ktory kedzie utrudniat mu znalezienie produktu.
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Przyktad
Super szczoteczka deldw — super cagi

Pomimo,ze tytut produktu wygida zachcajaco, nie lkedzie to wyghdato ciekawie, kiedy naslcie
produktéw pojawi si kilka takich pozycji. W przypadku takich produktollient zna marki
szczoteczek i ma juwyrobione o nich zdanie, dlatego lepiej ufcié poprawn i petra nazwe
produktu, a najwikszym elementem zaetajpcym do kupienia &dzie na pewno znana marka i
dobra cena.

Opis produktu w sklepie powinien dyasny i czytelny, najwaniejsze informacje mama pogrult,
innym kolorem mana zaznaczy jezeli produkt jest w promocji. Schludny i jasny opiatwia
czytanie. Klient nie ma natiwosci dotknkcia kupowanego towaru, dlatego warto posiasia o
zdjecia w dobrej jakéci. Aby wzrokowo mogt & zapozné z towarem. Jeeli chcemy oznaczy ze
produkt jest promocyjny, lub jego unikalne cechyrtwaskorzystd z komend HTML (rozdziat 6).
Wickszas¢ oprogramowa sklepéw udosipnia maliwos¢ formatowania tekstu za pompd@agow
HTML’a warto, wigCc zapoznési¢ z opisem tego jezyka.

Podsumowanie

Pamigtaj. To nie zdjecie jest uzupetnieniem opisu, ale opis jest uzupeémiem zdjecia.

2.6 Pfatngci on-line — przelewy i karty ptatnicze

Przelewy mgdzy bankowe magtrwat od kilku godzin, do 3 dni, klienci zakupaly towar
cha otrzyma& go jak najszybciej, a w przypadkach, kiedy farptatngci jest przelew sklepdulzie
czekat z wysytlgk zamowienia do momentu otrzymania ptatioCo w efekcie mee zniecierpliwé
niektorych klientow i doprowad&ido nieprzyjemnych sytuacji. Platd on-line rozwazuja ten
problem, klient chgcy dokon& przelewu dokonuje go przez operatora ptatndktory obstuguje
wszystkie banki i karty ptatnicze, w efekcie o tym klient zaptacit z towar wiemy juw ciagu
godziny. Maemy przygotowa zamowienie i dokongjego wysyiki.

Wiekszas¢ oprogramowa sklepdw internetowych posiada sisvosé integracji, z jednym
lub kilkoma systemami ptatsoi. Jezeli skrypt sklepu nie posiada takiej atiovosci, kazdy dostawa
ustug ptatniczych udogpnia zestaw skryptéw wraz z instrukgpk zintegrowa sklep. W Polsce
ptatnagci on-line obstugy takie firmy jak ptatnéci, allpay.pl, przelewy24.pl, paypal.pl czy
ptatnaici.pl. Integracja z kala z tych ptatnéci przebiega podobnie, po zarejestrowanig¢l $i
wybranego ustugodawcy otrzymujemy ID (numer idekgdyjny) w ptatndciach od ustugodawcy,
z ktorym kedziemy wspotpracowaw zakresie platri@i wystarczy je wpisaw pole ID formularza
w panelu zarmzania sklepem i zatwierdziJereli 3 dodatkowe parametry, naleje ustawt, w
razie problemow naly kontaktowa sic bezpdrednio z firmy, ktéra dostarcza nam rdavosc
ptatnaci on-line. Dziat techniczny Kalej z firm jest przygotowany do pomocy w konfigyrac
ptatnaci. Mozliwos¢ skorzystania z ptatsoi pokaze sk klientowi automatycznie po zieniu
zamowienia lub po zatogowaniwsio sklepu w zakladce z jego wkasnymi zamowieniami.
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Integracja na przyktadzie sklepu z systemu msite.pl

Integracia sklepu z platnoSciami Allpav.pl

czy

aktya o ac ITak vi *

pEtnoECi?
Zanim prrelaczyss ta opoje na TAK sprawds ooy
wazysthie dane pletnosci 2q popravene (10w pletnosciach i
e-tmail)

E-mail test@test.pl g
Ma ten adres e-mail beds przychodzic e-maile z
potyigrdzeniami wykonania pEtnosci

Il v peatrnosciach: |1ﬁl]ﬁﬁ |*

Czy choBET otrTyimynwac

potvierdznie patnosci na e- ITak Vi 2.3

etmail

Iaznacz Tak jezl choesz aby na podany adres e-mail byl
sy ytana wiadomose T potwierdzenism pratnoso).

Jesli nie posiadasz konta w serwisie allpay.pl, kliknij tutaj. Zarejestruj sig i
uzupetnij brakujace dane w celu aktvwowania pratnosci dla Twojego sklepu

| Zatwierd? platnosé Allpay.pl |

* L weymadane

Podsumowanie

Korzystapc z ustugi ptatnéci dodajemy dla sklepu preati i wicksze maliwosci rozliczenia s z
klientem. Naley pamkttac, ze firmy pobierag prowizje % od transakcji przeprowadzanych za ich
posrednictwem, dlatego poréwnanie oferty cenowej jestdzo wane. W przypadku sprzega
towaru z bardzo matmara % czasem warto zrezygnotva ptatnéci on-line i zosta przy
tradycyjnym przelewie na konto. Kiedy na produkeciamy powyej 8% mazy, mazemy powanie
zastanowd si¢ nad uruchomieniem ptatéa on-line.

2.7 Obstuga zamoéwiew sklepie

Gtowna funkcja kazdego sklepu jest obstuga zamoiwviektadanych w naszym sklepie, tak samo jak
w zamowieniach tradycyjnych sktadanych w formie ipegwej, tak i zamowieniach cyfrowych
powinnismy trzym& porzdek. Pozwoli to unikaé takich nieprzyjemnych sytuacji jak nie wystanie
towaru do klienta, czy wystaniu dwa razy takiegmego zamowienia. Dobrym rozyzianiem jest
sortowaniem zaméwiena, niepotwierdzone, potwierdzone, zrealizowam@ulowane. Wskazane
jest rownie, aby oznaczazamowienia czy zostaly juoptacone czy nie. Taki system daje nam
zawsze wgld w stan transakcji, jeli zadzwoni zdenerwowany klient, ktory potwierdzibptacit
zamowienie, meemy szybko sprawd&iw zaktadce zrealizowane, kiedy zostat wystany tegm
towar. Odpowiednia logistyka dziatania jest nighia dla rozwoju sklepu i zwekszonej ilgci
zamowie.
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Wazne. Dbaj o poradek w zamowieniach i staraj st niczego nie przektadé na p&niej, w
naturze ludzkiej jest zapominanie.

2.8 Znaczniki META, — czyli poprawny tytut i opis skia

Bardzo due znaczenie informacyjne dla kupcggo, ktory szuka odpowiedniego sklepu w
celu dokonania zakupéw mam poprawhopisu znacznikOw meta Tag, takich jak tytut, amkwa
kluczowe. Istotne jest tepoprawneé¢ tych elementdéw przy pozycjonowaniu strony, wysmekki
poréwnup zawart@¢ znacznikdéw z zawarfcia strony i punktuj, co ma day wptyw na wysokec
pozycji strony na konkretne hasto. Odpowiednie waiemie tréci znacznikow, aby byly
zackecajace dla klienta, jak i zawieraly odpowiednie inforjea dla wyszukiwarki jest spraw
priorytetows.

Wigkszai¢ oprogramowa sklepow umaliwia wpisanie w panelu zagdzania znacznikéw
title (tytut), description (opis) i keywords (stovkduczowe), mog by¢ rowniez znaczniki kodowania
i autora, ale majone dla nas w tym momencie mniejsze znaczenie.

Znaczniki

Tytut — rozwijajac jest to inaczej tytut strony, powinien bkrotki zwiezty i na temat. Tytut
powinien informowd, czego dotyczy sklep e jest to sklep internetowy, a nie np. serwis
informacyjny. Poprawny tytut np. ,Zegarki cyfrowe wskazowkowe — Sklep Internetowy”.
Internauta zapozngg sk z samym tytutem wie judoktadnie, czego me st spodziewa wchodzac

na stror o takim tytule. Jednocgeie w tytule zostaly ute stowa kluczowe, ktére podnippozycije
strony na szukane frazy. Estetyka tytutu musi bgchowana jeszcze z jednego powodu, mianowicie
tytut bedzie widoczny w gérnym pasku przedéarki internetowej, i &dzie przewijat sj przez caty
czas ogidania stron sklepu przez klienta.

Opis —jest rozwingciem tytutu, w opisie powinny znaeé sic szczegoty ofertowe, jakie znajdigic

w sklepie typu, marki producentéw, oraz statustdinasci, np.ze jest to hurtownia, j&li jest&my
detalistami nie musimy tego zaznatz®/ opisie powinno znaké sig, czym doktadnie zajmuje i
sklep czy jest to sklep producenta, czy sklep intgrar jeeli nie jestémy producentem, nie trzeba
tego ujmowa. Oczywicie mazna umidci¢ nazwe firmy, adres i telefon nie jest wskazany w opisie
firmy, jezeli klient Ixdzie zainteresowany sam wejdzie na striosprawdzi. Opis powinien zawigra
sig¢ w 2-3 zdaniach, ditsze opisy bda obcinane przez wyszukiwarkub katalog stron podczas
indeksacji.

Stowa kluczowe —w stowach kluczowych powinno znate sii do 10 najwaniejszych, haset
(pojedyncze stowa lub frazy), ktore znalazhy @i tytule i opisie, dodatkowo nioa wpisé stowa
jakie  nie zostaly tam gfe, a znajdy Sk w tresci  strony  sklepu.
Wazne. Nie wpisuj stébw niezwizanych ze sklepem typu sex, porno itdzelienie prowadzimy
dziatalngci zwiazanej z takim tematem wyszukiwarka lub katalogrstnoaze ukar@ taka strorg

wywalajc je ze swoich zasobow.
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3. Podstawy promocji w Internecie, modele i skutecwsé reklamy

,Reklama dzwignia handlu”

Niezaleznie od formy dziatalngci handlowej, reklama jest najistotniejszym elereemtktory
bedzie zawsze decydowal, jakie wyniki finansoweagsie nasz sklep. Bez reklamy nikt nie dowie
si¢ 0 naszych produktach, w tym dziale dowiemy jak skutecznie promowasklep internetowy,
jak wybra najlepsz forme reklamy, jak zmierz§ skuteczné¢ kampanii reklamowej.

3.1 Kim s3 klienci sklepow internetowych?

Aby maéc okréli¢, jaki rodzaj reklamy i w jakich mediactedizie najbardziej skuteczny dla
naszego sklepu, nakezbad&, do jakiej grupy targetowej trafia nasz sklep.

Grupa targetowa — jest to opis grupy spotecznej z uwalglieniem przedziatu wiekowego, pfci,
wyksztatcenia, przedziatu zarobkéw, bignw ktérej pracuyj.

Dokladne okré&lenie grupy jest niezidne dla prawidiowego budowania haset reklamowych,
tworzenia obrazéw graficznych reklam czy wyborzeutyreklamy. Nie uwzglnienie choby
jednego z parametrow m® spowodowa zaplanowanie kampanii reklamowej w mediach
docierajcych do innych osdb, coetizie powodowato stapskutecznécia kampanii i strat naszych
pienicdzy.

Jak okreslié grupe targetowg?
1. Metoda tradycyjna

Jezeli juz prowadzimy sklep tradycyjny, lub po prostu hanelloy w danej braty, szacunkowa
grupa targetowa dalzie prawie identyczna, nale wzia¢ tylko drobry poprawk na wiek w

przypadku, kiedy grupa targetowa w tradycyjnym Hhanplasuje s§ w graniach 40-60 lat, z
Internetu korzystaj co raz starsi wiekowo ludzie, jeszcze kilka Ent przewzajaca grum byta

miodziez 14-28 lat, obecnie z Internetu korzystgrawie wszyscy, jednak miodzigest grup

przewaajaca.

2. Metoda wyszukiwania

W przypadku, kiedy nie mamy mlowosci okreslenia grupy na podstawie sklepu tradycyjnego,
warto sprobowa poszukd bada sondaowych w Internecie, jedna z najpopularniejszychmfir
badajca ruch w Internecie to gemnius.pl warto odwiédezh stror, mazliwe ze znajdziemy tam
wyniki bada dla naszej braty.

3. Metoda sond@owa

Kiedy zaden z powsszych sposobdéw nie daje nam pewei@o do grupy targetowej, pozostaje nam
przeprowadzenie wiasnego sonda Kiedy sklep bdzie uruchomiony warto zainwestogvav
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reklang kontekstow lub linki sponsorowane w wyszukiwarkach. Nie powgadone masowego
ruchu, ale osoby wchodze na stroa przez te reklamy dula idealrs grum targetovd. Kiedy w
sklepie mamy newsletter (formularz pozwatg] na wpisanie maila, w celu wystania do klienta
informacji o nowdciach w sklepie). Mgzna do klientow zainteresowanych wystamah sond z
kilkoma pytaniami i préba o odpowied.

Podsumowanie

Kazdy sposob prowadzi do jgkwnioskow, przy okrdaniu grupy targetowej natg robi¢ to z jak
najwicksza precyzj. Czym bardziej postaraszesiaby dokladnie ok grupe klientow tym
skuteczniejszedala kampanie reklamowe.

3.2 Rodzaje i formy reklamy internetowej

Medium Internetu rozwija siz ogromm dynamiky, a wraz z nim formy reklamy, do
niedawna gtéwa forma reklamy byty banery wykonane w technice gif,sdxiazliwosci sa 0 wiele
szersze dynamiczne reklamy banerowe wykonane wistilash i reklamy video, zaczyadpyc
co raz popularniejsze. Standardy reklamowe w cegkednolicenia zostaly okéne przez
miedzynarodow organizacj IAB (Interactive Advertising Bureau — www.iab.nef)zyli Biuro
Reklamy Interaktywnej. Ustalanie jednolitych stamidav reklamowych pozwala nam umiesztza
przygotowane przez nas reklamy na wielwzngeh serwisach, bo w whkszaci to serwisy
dostosowyj sie do form reklamowych, a nie reklamy do serwisowz@dscie specyfika budowy
niektorych serwiséw ma@ wymaga przerobienia reklamy, ale $o bardzo sporadyczne przypadki i
najczsciej takie rozwazania unikaneasprzez samych wigicieli takich serwisow.

Specjaléci od reklamy uywaja anglogzycznych stow w nazewnictwie 20ych form reklamowych.
Nalezy zapozné sie z tymi nazwami, aby nie popetnibledu przy planowaniu kampanii
reklamowej.

3.2.1.Techniki graficzne dla form reklam
Obecnie przyjte s trzy standardy technik, w jakich wykonuje: seklamy, ktore zostaty opisane
poniej.

JPEG - lub JPG format zapisu grafik statycznych, ndamlach zapisanych technilky nie mae
by¢ zapisanaadna animacja. Zakejest maliwos¢ bardzo dobrej kompresiji afipsciowej, dlatego
w formacie JPEG najezciej wykonywane g cate szablony stron.

GIF - format pozwala zapisywaanimacje na zasadzie slajdéw, przez co powodwgsarmi dug
objetos¢, warto go uywat do zapisu animacji ktéra zawiera mato koloréw (keBorow), wtedy
objetos¢ maze by nie duza, w przypadku vekszej ilasci kolorow obgtos¢ wzrasta, wtedy warto
zastanowd sie nad formatem JPEG gdzie dto kolorow nie ma tak diego znaczenia przy
zapisywaniu.

FLASH — najnowsza technika animacji oparta na wektoroyynesuwaniu krzywych. Animacje w
tym formacie zapisaney sv postaci wspotranych, dz¢ki czemu animacjeasdynamiczne, nie trac
na kolorach i 8 zoptymalizowane objosciowo. Flash pozwala implementoéveo dzweki, a przy
wykorzystaniu bardziej zaawansowanych technikzmaostworzy maty otwarza reklamy video.
Reklamy wykonane w tej technice w z@ku z duymi mozliwosciami technicznymi zaety
ostatnich latach wypieéaradycyjne reklamy w GIF i JPEG.
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HTML - reklama tekstowa, statyczna, nie ma takydn maliwosci graficznych jak pozostate
formy reklamy. Zbudowana reklama opiera sitacznie na maliwosciach gzyka html. Zalet jest
bardzo mata okjos¢ takiej reklamy i maliwos¢ zastosowania na stronach budowanych pod
telefony komorkowe gdzie musbyc¢ jak najbardziej zoptymalizowane @tgsciowo aby zwgkszye
komfort szybkdci przeghdania.

3.2.2. Banery

Jedna z najbardziej popularnych form reklamowyebt jéwnie jedra z pierwszych form reklam
uzytych w Internecie, ktére nioa obserwowaod 1994 r. Obecnie forma baneréw posiada o wiele
szersze m@iwosci niz swoj pierwowzor sprzed kilkunastu lat. Do grupynéaw mana zaliczy
wszystkie reklamy graficzne, ktére wkomponowane w strukteiistrony. Kada wymieniona forma
reklamy mae by wykonana w kilku technikach takich jak: JPGE, GH,ASH Ilub HTML.
Klikniecie w baner skutkuje przeniesieniem na reidavary strore. Wielkos¢ wizualna reklamy
podawana jest w pikselach, odlenych skrétenpx.

Baner — jedna z pierwszych form reklamy dla jakiej zbstaeslony standard. Wielk& 468x60 px,
wielkos¢ banera dobrze, eli nie przekracza 15 KB

Billboard — nowsza wersja standardowego banera, o wielké50x100 px lub 620x100 px,
billoboard najczsciej jest umieszczany na gérze strony, gaane jest to wksz ze skutecznicia
reklamowa.

Button (przycisk) — mata reklama o wymiarach 120x60 i wadio 10 KB. Tania i kosztowo
efektywna.

Skyscraper — jest to pionowa forma banera o wied&io 120x600, najogciej umieszczona po
prawej stronie. 4 forme reklamy mana czsto spotka jako ptywajcy skyscaper, ktory pada na
ekranie w dét, kiedy strona jest przewijana.

Rectangle (boks srédtekstowy) — reklama umieszczana w centralnegsck strony. Glownie
przeznaczona do umieszczania dnodku tekstu jakiego artykutu lub wiadoméci, dlatego
najczsciej mazna p spotk& na r&nego rodzaju portalach i serwisach tematycznychstdpoe
wymiary to 180x150, 300x250, 336x280 px.

3.2.3. Malingi

Popularna forma reklamy polegea na masowym wysytaniu reklamy w postaci graficaob
tekstowej do diej grupy odbiorcow. Elementami czgnymi ta forme reklamy jest maiwosé
targetowani grupy docelowej odbiorcéw i stosunkomieki koszt za jedn wiadomaé e-mail.
Przewanie kilkanacie lub kilkadziesit razy niszy niz wystanie tradycyjnego listu. Odbiorca
otrzymupcy reklamg ma maliwos¢ po jej przeczytaniu Klikie na link prowadacy do
reklamowanego sklepu lub strony, aby zapoaiaz ofert.. Przy wyborze tej formy reklamy naile
sprawdzé czy firma/osoba wysylaga posiada legalnie zdobyte adresy e-mail, tznosopy, ktore
sa na tej lécie wyrazity zgod na otrzymywanie wiadondoi reklamowych za pwednictwem osoby
posiadajcej baz. Wiadomdaci wystane do oséb, ktore nie wyrazity takiej zgdegda SPAM’em co
moze skutkowad klopotami prawnymi oraz innymi restrykcjami.
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3.2.4. Reklama w wyszukiwarkach

Pozycjonowanie —bardzo skuteczna forma reklamy polegaj na ustawianiu strony na jak
najwyzszej pozycji w wyszukiwarkach. Doktadny opis poonygwania znajduje siw rozdziale 3.6.

Linki sponsorowane — polega na odptatnym zaju wysokiej pozycji w wyszukiwarce na
konkretne frazy. Linki sponsorowane naj&zej 3 w jakis sposéb oznaczonge s umieszczone
odptatnie. Jest to dobra alternatywa dla brayuzie jest bardzo do stron ktore chg si¢
pozycjonowa i trudno zdoby wysoky pozyck.

Boksy reklamowe— g to reklamy tekstowe umieszczone w wynikach wyszakiia, najczsciej w

prostokitnych boksach po prawej stronie wynikow wyszukiveanMap mniejsz skutecznéé

reklamowg niz linki sponsorowane, ale $ansze, dlatego warto z nich korzySt@oniewa tak samo
jak link sponsorowany boks me by targetowany na konkretne frazy i hasta.

Kontekstowa —polega na w§wietlaniu tekstowych reklam na stronach pagginych tematycznie ze
strorp reklamowan. W ostatnich latach statacsbardzo populam forma reklamows, w ktérej
liderem jest sié stron partnerskich podlegaych pod wyszukiwarkgoogle.pl

3.2.5. Pozostate formy reklam

Pop-up — reklama pojawiaga s¢ w howym oknie przegtarki pojawiagcym sk zaraz po wegiu
na strog. Okienko zazwyczaj ma tylko mlwos¢é, zamknégcia i zminimalizowania rozmiaréw,
pozostate opcje przeglarki @ ukryte.

Pop-under — zasada dziatania jest podobna do pop-up, z zgntutaj reklama pojawia ¢ipod
oknem przegidarki otwieranej strony. Gdy aglana strona zostaje zamédiai reklama staje si
widoczna. Zalet tej formy reklamy jest mdiwos¢ ustawienia dgych rozmiarOw prezentowanej
reklamy lub zatadowania nawet catej reklamowarrejst

Brandmark (shaped pop-up) — nowoczéniejsza odmiana reklamy typu pop-up,zmd Sie
technologa wykonania. Reklama pojawiagsna warstwie strony i mi@ przybra dowolny ksztatt,
np. samochodu , domu, zegarka itd.

Toplayer — podobnie jak brandmark reklama pojawia sa warstwie i mge przyp¢ dowolny
ksztalt, z tynve reklamy § animowane i najegciej zawieray efekty dwickowe.

Stick Ad — reklama pojawiafga st jako obrazek produktu lub logo producenta giaghce za
kursorem myszki.

Watermark (tapeta) — reklama pojawigja s¢ jako tlo strony, zawiera najexiej logo
reklamowanej firmy, krotki tekst reklamy lub obrazsowego produktu.

Scroller — pasek reklamowy na dole strony, ktore jest na dmieeghdarki niezalenie od
przewijania strony. Mze by animowany lub statyczny, zawiera najgzej tekst reklamowy z
matym logiem producenta.

Viedo Ad — najnowoczéniejszy twor reklamy internetowej, jest to reklankawideo podobna do
spotow telewizyjnych, ezsto zmieniona podaytkownikow Internetu. Uwza sk, ze reklamy Video
Ad w najblizszych latach dda jednymi z najlepszych form reklamowych.
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Plywajace banery —technika pltywajcego banera me by zastosowana prawie do ke
wymienionej graficznej formy reklamy, polega ontym, ze baner poafa za stroa nawet, kiedyq
przewijamy, lub mee np. uciek& spod kursora myszki, kiedy prébujemy na niajechd, aby
kliknag.

Podsumowanie

Wymienione formy reklamyasnajczstszymi formami reklamy, jakie mipna spotka w Internecie,
technologia i maliwosci taczenia technik reklamowych powodupowstawanie nowych form.
Znajoma¢ podstawowych elementéw reklamy pozwoli cdn@ w przyszigci nawet nowe
~twory” marketingowcow i specjalistow od reklamy.

3.3Jak wybra najskuteczniejsgforme reklamy dla braiy?

Wybér odpowiedniej metody reklamy, zajew duwzej mierze jak diy budzet mazemy
przeznacz§ na kampanie reklamaw jaki chcemy osigna¢ efekt? Czy ma hiyto efekt wyhcznie
finansowy, czy efekt wizualny budowania marki firmypla kampanii nisko butowych
najlepszym rozwizaniem jest nastawienie ¢swytacznie na efekt finansowy. Paej zostaty
przedstawione podstawowe modele kampanii z opisbreaacowanej skuteczoni zasegu.

Modele kampanii reklamowych:
l. Wizualna

Kampanie wizualne, zwane inaczej kampaniami wiZeswymi map na celu nie tylko wywotanie
efektu w postaci zwkszonej sprzedg, ale zapamtanie przez klientami marki produktu, lub loga
firmy czy stownej nazwy firmy. Jeli oprocz sklepu internetowego posiadamy, normalkigp i
kampania bdzie przeprowadzana na ludziach miesgkgih w poblzu siedziby naszej firmy wtedy
kampania wizerunkowachzie miata duaa skutecznéé. Bo jezeli ktos nic nie kupi w naszym sklepie
internetowym, to pmdzej czy paniej dokona zakupu w naszym tradycyjnym sklepiemiwo
ogromnego zasgu Internetu naley wiedziet, ze nikt w Internecie nie jest zupetlnie anonimowy,
zaawansowane nadzia do prowadzenia kampanii reklamowych, w jakiardao czsto
wyposaone g portale informacyjne lub mniejsze serwisy pozwaldpktadni okréli¢, dla jakie]
grupy ludzi ma pokazywasic nasza reklama. Mma okréli¢ np. wojewddztwo lub konkretne
miasto, co dla nas jest waym elementem, jeli tak jak wczéniej wspominamy, posiadamy
sklep tradycyjny. Do grupy kampanii wizerunkowydaliezamy kampanie:

1. Banerowa
2. Mailingi
3. Viedo Ad
4. Telewizja
5. Radio

lI. Targetowa

Kampanie targetoweasnajlepszym rozwazaniem dla firm handlagych tylko w Internecie i
nieposiadajcych swojej placowki ze sklepem tradycyjnym. Poajaalprzechwyat klienta
konkretnie szukapego danego produktu, a co za tym idzie optymala&otkoszty zwazane z
przeprowadzaniem kampanii reklamowej. Jednym mimuse kampaniach targetowych, jest brak

Projektowanie sklepéw internetowych 22
http://msite.pl



mozliwosci za ich pomog przeprowadzania masowej reklamy, tak jak jest talimve w przypadku
kampanii banerowych gdzie jeden portal internetomgze w chgu jednego dnia wéyvietli¢ kilka
milionoéw razy reklam. Kampanie targetowe powinny bprzeprowadzane jako wsparcie medialne
dla kampanii banerowych, wtedy skutecahjest o wiele wksza.

1. Pozycjonowanie

2. Linki sponsorowane
3. Boksy reklamowe
3. Kontekstowa

Podsumowanie

Znajoma¢ form reklamy mae przydé sie nie tylko przy kampaniach reklamowych
przeprowadzanych w Internecie, ale réwnig@rzy organizowaniu kampanii dla sklepéw
tradycyjnych.Zyjemy wéwiecie reklamy, w kzdym miejscu widzimy loga firm, hasta i ceny, warto
czasem zastanowisie, o na nas najlepiej dziata i sprobéwej formy w praktyce. Zasad
budzetowa przy organizowaniu kampanii reklamowych jest, abg wydawa wiecej niz 30%
pienkdzy, jakie posiadamy. Nawet,zgi produkt jest rewelacyjny i jestmy pewni jego sukcesu,
rynek lubi budz si¢ z op&nieniem i czasem kampanii reklamowaze@adziatd z op&nieniem,

co maze mi& niekorzystny wptyw dla utrzymania ptynée finansowej naszego sklepu, a co za tym
idzie samej firmy.

3.4 Budowanie skutecznej reklamy

Zbudowanie skutecznej reklamy, ktoredbie podobata siogladajacym, a w efekcie ddzie
przez nich zapargiana lub kdzie skutkowata klikriciem, jest spraw priorytetows. Kilka zasad
prawidtowej budowy reklamy ponie unikra¢ bteddw i pozwoli zbudowadobr reklane.

1. Kolory

Reklama, ma przyagat wzrok, nie odrzuca Pomgdzy tymi stwierdzeniami jest bardzo cienka
linia, wykorzystanie zbyt jaskrawych kolorow age ,bijacych po oczach” na pewno sprawi i
uzytkownik reklang zobaczy, ale w aninie kliknie, ani jej nie przeczyta.

2. Napisy

Reklama w swoim zad@niu jest nénikiem jakieg informacji. To jaka tr& ma znajdowé sig¢ w

reklamie zaley od tego jaki efekt chcemy agima¢. Jezeli posiadamy jaki konkretny produkt w
atrakcyjnej cenie i jest to produkt tatwo rozpozahaw przez konsumentow, mma konstruowa
tres¢ opart o nazwe produktu i jego cen Jeeli natomiast chcemy reklamowacaty sklep
internetowy, lepiej sywaé sloganu.

3. Obrazy

Ludzie s wzrokowcami, oceniajwszystko najpierw na podstawie tego co wjddlatego aycie
obrazoéw przedmiotow dolacych w naszej ofercie, oséb lub przyjemnych widokdvile jest jak
najbardziej wskazane.

4. Dzwiek i animacja
Nie kazda reklama musi zawieralzwi¢k i by¢ animowana. Jeli jednak decydujemy sina tego
typu rozwhzanie, pamgtajmy zeby dwick nie dranit uzytkownika. Zastosowanie guzika
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wytaczapcego awigk, lub maliwosci regulowania gténosci rozwiazuje ten problem. Nigdy nie
wiemy jaky skale gtenosci ma ustawion osoba ogidajpca w swoim komputerze. W efekcie, gdy
skala jest podk&ona bardzo gkno czsto zdarza sgiiz dzwigk reklamy jest nie do zniesienia, i
zamiast dzialazaclgcaja na wytkownika, zostaje btyskawicznie zamykana nawed citona gdzie
reklama jest w§wietlana. Efekt jak najbardziej ujemny.

UWAGA!

Pamigtajmy o prawach autorskich! Jezeli uzywamy haset reklamowych, zdj czy dwickow nie
bedacych naszego autorstwa, lulzgd nie posiadamy dowodu zakupu danego materiatauddra
badzmy szczegolnie ostémi. Zlekcewaenie praw autorskich me by kosztowne w skutkach.

3.5 Podstawy pozycjonowania sklepéw w wyszukiwarkach

Pozycjonowanie— ujmugc prosto jest to ustawianie naszej strony na jgwyvezej pozycji w
wyszukiwarce na ok&one hasto. Temat pozycjonowania jako elementuarekl jest cgsto
lekcewaony, a jest on jednym z najwaejszych elementéw promocji dla sklepéw Internegtoln

Nalezy pamktta¢, ze 68% klientdw znajduje swoje produktu wykorzystujyvyszukiwark, pozostate
32% to inne formy reklamy. Pozycjonowanie daje teag wynik, poniewa pozycja sklepu mae

by¢ utrzymywana wysoko miegtami, nawet latami. Koszt tej formy reklamy jestiele nizszy ni

innych form, a skuteczié potrafi zadziwg.

Co nalezy zrobi¢, aby sklep byt wysoko na okréone hasto?

Mechanizm ustawiania pozycji przez wyszukiwarkit jggdobny dla wszystkich znagz/ch
wyszukiwrek, mog one r@ni¢ si¢ jakimis szczegotami jednak najmocniej punktowane mechanizm
Sa prawie identyczne. Robot wyszukiwrki wchadzna nasz sklep ocenia go pod wzgim
poprawndci metatagéw, sprawdza czy opis sklepu sprawdgza ggo zawarteia. Sprawdza, czy
w nazwie domeny znajdujeesstowo kluczowe, jeeli jest taka maliwos¢ sprébuje zaindeksowa
do swoich zasobow kdy produkt oddzielnie, co rowniena wptyw na pozye} Nalezy zadbé, aby
nasz sklep posiadat takie wsparcie, na pewa@aci. Nasfpnym wanym elementem oceny jest
Link Popularity, robot sprawdza na ilu innych stronach znajdwelisk do naszej strony, czym
wiecej linkéw tym ,prestt” strony jest wgkszy a co za tym idzie wgza pozycja. Wyszukiwarki
takie jak Google.pl sprawdzaPage Rankktéry podobnie jak link popularity sprawdza ileKow
prowadzi do naszej strony, ale rownjek bardzo ,prestowe” s strony na ktdrych umieszczony
jest link do strony.

Czego unik& przy pozycjonowaniu?

Nie probujmy oszukiwa robota, prograndci, ktorzy go stworzyli caty czas go aktualizupby
wykrywat i karat stron, ktére dgla probowaty oszukima Robot mae bardzo mocno ukatrastrorg
dozywotnio wywalajc ja z zasoboéw lub znagzo obniajac jej pozycje.

1. W opisie sklepu umieszczaj to, co na nimzsiajduje

2. Nie wykorzystuj skryptow podstawaglych specjalmtres¢ dla robota

3. Nie stosuj ukrytych tekstoéw (np. w tle strontgre s niewidoczne dla czlowieka, a widoczne
dla robota)

4. Nie korzystaj z ,farm linkdw” ktore ofergiszybkie zbudowanie link popularity.

5. Badz cierpliwy, stror pozycjonu¢ sie dtugo, ale efektyassbardzo trwate i optacalne
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Lista najwazniejszych krajowych katalogow i wyszukiwarek:

http://onet.pl dodanie do wyszukiwarki darmowe, katalog ptatny
http://wp.pl— dodanie do wyszukiwarki darmowe, katalog ptatny
http://interia.pl- dodanie do wyszukiwarki darmowe, katalog ptatny

http://gazeta.pt katalog ptatny

http://hoga.pl katalog ptatny
http://netsprint.pt dodanie do wyszukiwarki darmowe

http://google.pl dodanie do wyszukiwarki darmowe
http://szukacz.p+ dodanie do wyszukiwarki darmowe
http://gooru.pt dodanie do wyszukiwarki darmowe

3.6 Czym g aukcje internetowe oraz poréwnywarki cen?

Aukcje Internetowe — to forma aukcji przeprowadzanej zasg@alnictwem Internetu. Tak jak
tradycyjnych aukcjach punktem wygja jest cena wywotawcza, od ktOrej rozpoczynasAgaie si
licytujacych, ktorzy przebijaj oferty konkurentow. Bardzo ¢ztym sposobem wystawiania towarow
na aukcjach przez firmy jest zyciem opcji ,Kup teraz”, pozwala to na ustawienitysvnej ceny,
ktérej nie mana przebijé. Zakupu dokonuje silicytujac towar po tej cenie.

Porownywarka cen — bardzo miody twor w sprzeda elektronicznej, poréwnywarka pozwala
sklepom internetowym umiei¢ swojp oferig produktowi, aby klienci mogli sprawdziceny
konkretnego towaru w gych sklepach i wybatowar z najkorzystniejszej oferty. Do populaicio
tego narzdzia przyczynia si prosta i wygodna obstuga oraz natychmiastowy wyrfiéet na temat
szukanego towaru.

Jezeli posiadamy konkurencyjne ceny, warto wystawié& aukcje oraz wystawé swoja oferte w
poréwnywarce cen. Jest to zawsze jeden ze sposoljozyskania nowego klienta.
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4. Reklama wewntrz sklepowa

W tymrozdziale zostanie oméwiony temat metod promoakig maemy stworzy sami dla
klienta w naszym sklepie. Nie wystarczy tyl@agna¢ klienta do sklepu za pomecdznych metod
marketingowych, osoba przadhjaca sklep musi hycaty czas poddawana dziataniu reklamy, aby
zakupita produkt.

4.1 Rodzaje ofert promocyjnych

Temat promocji jest kalemu znany, widzimy je wsdzie, w TV, radiu, kadym sklepie
wigkszym sklepie, aby zrobidobr promocje musimy zrozumiepotrzelg klienta, oraz zastanowi
si¢ czy chcemy otrzyntaefekt finansowy bezgoedni czy efekt finansowy zwraeay Sk z czasem.

Kazdy chce zrobt dobry interes.

Ta mysl przewodnia powinna praeietlac przy organizowaniu kalej promocji, kiedy robimy
powazne promocje mugszone by wsparte kampaaireklamows, ktora ledzie je promowé, inaczej
promocje w sklepie ogjna staby efekt.

Promocje mazna podzielé na:
1. Promocja cenowa

a) Prawdziwa okazja

Oferujemy produkt z bardzo maaimara, w cenie niszej ni oferup konkurencja. Najcgciej
stosowany rodzaj promocji bazay na psychologicznej logice cziowieka, ktory lickazda
zlotowke | oszczdza. Kady cziowiek chce wydajak najmniej pienidzy, korzystna promocja
pozwala mniej zarobina pojedynczej sztuce sprzedanego towaru, alekgmna ilg¢ sprzedanych.
Bilans finansowy na koniec promocji e mie rozny efekt. Jednak z perspektywy czasu nowi
klienci pozwoh nam szybko wyréwnastracony dochad.

b) Promocja pozorowana

Bardzo cesto stosowany chwyt marketingowy ktérym oznaczamy produkt jako promocyjny, a
koncéwke jego ceny, np. grosze i ostatitotowke, zmieniamy na cyfry 9. Ludzie na cahgwiecie
przyzwyczajeni $ do mniemaniaze jezeli cena produktu kixzy sk dziewihtkami. To jest to
produkt promocyjny — pierwsze pawiadome skojarzenie z tym produkterdbie hasto OKAZJA
NA TANI ZAKUP . Taka promocja nie jako oszukuje éditami na pewno jest mniej skuteczna ni
zrobienie ,prawdziwej okazji”. Nigdy nie nalg¢ wychodz¢ z zataenia, ze Klient jest
niezorientowany w cenach, gaz przeciwnie klient, ktory ma zamiar dokérnaakupu porownuje
ceny srednio w przynajmniej dwoch sklepach. Ale czynnénowy nie zawsze jest gidbwnym
czynnikiem motywuicym do zakupu, tutaj nalg pamkta¢ o jakaci obstugi klienta w sklepie.
Klient moze zaptaai wiccej za towar, jeeli wie, ze jest powanie traktowany i otrzyma na pewno
produkt, ktory chce zakui

2. Promocja na sztuki

Ten rodzaj promocji rowniewymaga zmiany ceny rzeczywistej towaru, €heoretycznie jest ona
taka sama jak np. za 1 sz¢ukV promocji na sztuki oferujemy np. w cenie 1 Ket? sztuki dane
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produktu. Oczywicie mazna to dowolnie zmienéanp. kupuac 2 szt klient otrzymuje na nie 20%
upustu. Te promocje maga zwyczaj na celu przyzwyczajenie klienta do pkid, po pewnym
czasie produkty pozostawia ¢sibez promocji w normalnych cenach, a klienci do hnic
przyzwyczajeni bda je dalej kupowa pomimo wyszej ceny. Taka metoda promocji, ¢Hmardzo
ciekawa nie sprawdzaesiv kazdej brarty, aby moc s nad ni zastanawi@musimy posiadatowar

z duza mara %, najczsciej stosug ja producencizywnosci lub produktéw chemicznych.

3. Promocja z gratisem

Bardzo podobna logika dziatania promociji, jak prejama sztuki z tynze do produktu datzamy
jakis drobny upominek inny nisam produkt. J®li mamy dos{p do jakiegé asortymentu w bardzo
korzystnych cenach, warto skalkulotvezy nie warto bytby zrobi promocje jakiegé drozszego
produktu dodajc do niego upominek gratis. Bardzoesto jest to bardziej optacalna metoda ni
obnizenie ceny produktu, w tym przypadku dziata goddome mylenie: JAK KUPE, DOSTANE
DRUGA RZECZ ZA DARMO. Prawda jest taka ze wszystko wdice jest w cefiproduktu i kady

jest zadowolony. Klient ma dwie rzeczy w cenie gda sprzedawca zysk ze sprzedanego towaru.

4. Wyprzedaz

Hasto wyprzeday ,elektryzuje” kadego klienta, kojarzy sitotalnym obnieniem cen na wkszac¢

produktow w sklepie. Kiedy planujemy zrébwyprzeda musimy zaplanowa dobr kampanie
reklamowg aby poinformowé o niej maksymalnie dia grup; docelova. Kazda wyprzeda musi
by¢ zaplanowana kilka dni po kampanii reklamowe.

Wazne. W kampanii reklamuj date rozpoczcia wyprzedazy.

Podsumowanie

Warto robt rézne promocje, naly zbadd, jaki typ promocji dla naszej branjest najlepszy i na
niego potay¢ nacisk, aby zwkszy obrét. Jako fakt naukowy mpa przytoczy stwierdzenie:
Ludzie czgsto kupuja produkty ktore nie sa im potrzebne, a motywem zakupu jest okazja
cenowa, sztukowa lub gratisowaCo ciekawsze klienci nieatuja tych zakupow, podtrzymag
nawet po diaszym czasie opiniezinalezato kupt towar oferowany w danej promocji, bo drugi raz
moze nie by takiej okazji. Sam sklep, w ktorym dokonywali zakw kojarz jako dobre miejsce
na zakupy.

4.2 Jak budowaopis produktu promocyjnego?

Kiedy mamy jui wybrany produkt, na ktoryeoziemy organizowapromocg, musimy zastanowi
si¢ na typem promocji jaki zastosujemy.

1. Ostroznie z kolorami w opisie

Oznaczenie w opisie produktu informacji o tyie, jest on w promocji za pomp@Eowickszonej i

pogrubionej czcionki jaskrawym kolorem. Np. czeryonjest jak najbardziej wskazane. Nale
przy tym uwaac, aby nie przesadza tym kolorem, oznaczmy tymi kolorami tylko napmeejsze

informacje takie jak cena, czy tytut promocji. Ozpanie duej ilosci tekstu jaskrawymi kolorami
moze mieg odwrotny efekt, tekst musi byczytelny, a kolor nie me@ nmgczy¢ wzroku czytajcego.

Projektowanie sklepéw internetowych 27
http://msite.pl



2. Tytut

Jezeli mamy maliwos¢é wyrdznienia produktu nadcie produktéw w kategorii, natg to oczywicie
zrobi. Mozna zrobé caty napis na czerwono, lub czerwone stowo PROMOQ@dzy tytule
produktu. Jeeli posiadamy obrazek graficzny z napisem promocgapewno &dzie to ciekawe
urozmaicenie. Klient na pewno zobaczg, produkt jest w promocji, Wt w zadnym wypadku nie
zmieniaj tréci tytutu, jezeli sprzedajemy markowy i znany produkt to zachae/am nim nazwy
firmy i modelu jest jak najbardziej wskazane.

3. Cena

Niezaleznie, jaki typ promocji wybierzemy, cenowej, gratis® czy na sztuki, wskazane jest, aby
koncéwke ceny zaokiglic do 9. Doktadny opis jak dziata cenankaaca st ,dziewigtkami” w
dalszym podrozdziale.

4.3 Ceny o kacéwkach z liczh 91 99

Obecnie pojawienie gdziekolwiekesceny zaokgglonej do 9.99 kojarzy siz promocj ha
taki produkt, niezalenie czy produkt jest naprawdv promocji czy nie. Spowodowane jest to
prostym logicznym rozumowaniem w naszej poidhdomdaci. Kiedy na produkt zostanie zrobiona
cena np. 99 zt (to wydamy 1 banknot 50 zi, a pataskwota to drobniaki), jeli cena kdzie
rowno 100 zt to kademu jest szkoda wydawdego nominatu. W efekcie klient zaptaci i tak za
produkt tym nominatem lub wykona przelew. Inny sagp# to,ze 100 zt jest kwattrzy cyfrows, a
99 zt jest kwoi dwucyfrona. Koncowka z liczla 9 jest rownie czsto traktowana jako 0. Kiedy
zapytamy si klientow ile kosztowat produkt, to da grupa z nich odpowige produkt kosztowat 90
zt. Prosty zabieg marketingowy jak zmiana ceny pawizualnie zmniejszycerg produktu, co
utatwia podgcie decyzji dla klienta o jego zakupie.

Podsumowanie
Promocje dobrze jest rabisystematycznie, na 2e produkty. Klient bdzie czsciej odwiedzat

sklep, jeeli wie, ze zawsze czekajniego jakié ,okazje” i bedzie, co jaki czas sprawdzat czy
towar, jakiego szuka akurat nie jest w promocji.
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5. Przyszig¢ handlu elektronicznego

Internet w ciggu ostatnich 20 lat rozrést giponad dwa razy tygckrotnie,
z 10 000 komputeréw do ponad 20 000 000 pozbnych do Internetu.

Obecnie Internet jest w fazie napkszego szczytu swojego rozwoju. Telewizja tworzy
swoje kanaty, ktore magby¢ odbierane za poednictwem Internetu, radia p@ptija tak samo,
gazety tworz swoje witryny udosipniajc za darmo lub odptatnie informacje. Tworzonych s
raz wkcej szkot gdzie absolwenci do komunikacji i naukykerzystup wytacznie komputer z
kamen podhczy do Internetu. Wkrétce w niektérych krajach ang wprowadzona nibwos$é
brania udziatu w wyborach fistwowych. Bez wychodzenia z domedziemy mogli zatatwd kazda
sprawe, miedzy innymi dokonywanie zakupéw. Wiae te maliwosci czyni Internet jednym z
najpotzniejszych medidw XXI, ktére w przyszkao wyprze tradycyjne, radio i telewizje. Internet
dostpny jest w telefonach komérkowych oraz wz#ej instytucji pastwowej. Z dnia na dzie
rosnie liczba uytkownikow prywatnych posiadggych dos¢p do Internetu w swoich domach.
Szacuje s, ze za kilka lat, potowa transakcji handlowyckdbie przeprowadzana vélasie przez
Internet. Przyszi@ handlu elektronicznego stwarza @ate maliwosci, ktére ché obecnie § juz
bardzo due stam si¢ jeszcze wiksze. Z bada wynika, ze z miesica ha miegic rasnie zaufanie
Internatow do zakupow w sieci, warto,e@iledzic uwaznie rozwgj tego d& nowego medium, aby
wykorzysta pdzniejsz wiedz w zwickszenie swoich zyskow za ponmaggklepu internetowego.

6. Podsumowanie

Podsumowujc zaprezentowany material, nafjepameta¢ zeby swoj sklep internetowy,
ktéry w wigkszaci przypadkow bdzie stanowit calé zasobdw przysziego przeesiorstwa,
budowa& krok po kroku. Piendze nie lubi zbytniego pépiechu, nalgy obserwowa trendy w
brarzy na ktérej skupimy swajdziatalngé. Znajomdaé produktu ktéry oferujemy pozwoli omit
wielu blkdnych decyzji. Naley zawsze szanowsklienta, poniewa to stali klienci generaj nawet
do 80% przychoddéw w firmie. Prezentujmy towar ja§lepiej, klient nie widzi towaru i nie nie
go obejrzé tak jak to robi w tradycyjnym sklepie, dlatego eailp w dobrej jakéci i czytelny opis
produktu powinny b§ zawsze priorytetem w kdym sklepie internetowym. Nie utrudniajmy
kontaktu z sklepem dla klienta, dlatego zawsze apkontaktu poprzez e-mail powinno uiwi ¢
mu sk kontakt telefoniczny. Organizig kampanie reklamoavdobrze przemymy do jakiej grupy
os6b ma dotrazenasza oferta aby wzbudzich zainteresowanie, zle oklenie targetu zakazy
kazda kampanie mizernymi efektami.

Ostatnim zdaniem podsumowaym chciatbym powiedzig ludzka rzecz jest popetia
btedy, lecz gtupot jest kiedy sk na nich nie uczymy.

Zakonczenie

Szanowni Pastwo, jako autor tego poradnika mam nadziege,pomae on w zataeniu
dochodowego sklepu. Pigz go staralem si przekaza niezlzgdne i najwaniejsze informacje
potrzebne do prawidtowego stworzenia sklepu intexmego i kreowania marki Ratwa firmy.
Doswiadczanie, jakie zdobytem w przegu ostatnich lat projektag sklepy oraz prowadez swoje
wiasne myle, ze przyda si kezdemu i pozwoli unika¢ wielu bkdow.

Z wyrazami szacunku
Artur Samojluk

Projektowanie sklepéw internetowych 29
http://msite.pl



